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Administracao o que é?
1.

Interpretar os objetivos propostos pela organizacao e traduzi-los em acao
empresarial por meio de planejamento, organiza¢ao, dire¢cao e controle de
todos os esforcos realizados em todas as areas e em todos os niveis da
empresa a fim de atingir os objetivos da melhor maneira possivel, de maneira
eficiente e eficaz por meio de uma arranjo coeso e convergente de pessoas,
recursos e competéncias.

Fazer com que as tarefas sejam executadas por outras pessoas em conjunto, o
gestor nao é o que faz é o que faz fazer;

Faz as coisas acontecerem através de pessoas ou equipes para levar as
organizacdes ao sucesso;

Ocorre simultaneamente dentro das organizacoes;

Fazer as coisas através das pessoas;

Lidar simultaneamente com situacdes multiplas, complexas, as vezes subitas e
inesperadas;

O gestor deve continuamente buscar, localizar e aproveitar novas
oportunidades de negocios;

O gestor deve saber reunir simultaneamente conceitos e acao.



Administracao

e Informacao

e Conhecimento

e Espaco ‘ ‘
e Tempo

e Dinheiro

e Instalacoes

e Pessoas



Recursos Tecnoldgicos

Recursos Humanos 3
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Enfase nos meios

Fazer comretamente as coisas
Resolver problemas
Salvaguardar os recursos
(umprir tarefas e obrigagoes
Treinar os subordinados
Manter as maquinas
Presenca nos templos

Rezar

Jogar futebol com arte

Eficiéncia

Eficacia

Enfase nos resultados

Fazer as coisas certas

Atingir objetivos

Otimizar a utilizacao dos recursos
Obter resultados

Dar eficacia aos subordinados
Maquinas em bom funcionamento
Prdlica dos valores religiosos
Ganhar o céu

Ganhar a partida



Valor Agregado

Eficacia: fazer as coisas certas

Eficiéncia: fazer
corretamente as coisas
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As trés Habilidades do Administrador

Alta Direcao
Institucigqnal

Habilidades
Conceituais
(Idéias e
conceitos abstratos)

Nivel
Intermediario

Geréncia

Habilidades
Humanas

(Relacionamento
Interpessoal)

Nivel
Operacional

‘ Execucao das Operacgoes I

Supervisao

Habilidades
Técnicas

(Manuseio de
coisas fisicas)

Fazer e executar I
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Responsabilidade Responsabilidade pelos
pelo trabalho dos resultados
outros

* e Estabelecer Objetivos l
e Motivar e Prever

e Assegurar a colaboragao e Organizar
o =
Comandar e Controlar ou avaliar

I Isto requer, principal - I

Isto requer, principalmente, mente, habilitacoes
habilitacoes Humanas conceituais (e secundaria -

mente habilitagdes técnicas)




Habilidades do Administrador

4
Saber Saber fazer Saber analisar Saber fazer acontecer
* Knowr-how * Aplicar o conhecimento = Avaliar 3 situagdo * Atitude empreendedor
« Aprender a aprendes *Visdo global e sistémica - Obler dados ¢ informacdo - (riatividade e inovagdo
« Aprender continuamente  * Resodver problemas + Espirito ¢ritico * Agente de mudanga
* Ampliar conhecimento + Saber fazer bem * Julgar os Tatos * Iniciativa e fiscos
« Transmitir conhecimento = Trabalhar com os outros = Ponderar com equilibeio « Foco em résultados
* (ompartilhar conhecimento  + Proporcionar solugdes  + Definir prioridades * Autorrealizagdo



Habilidades
Conceituais

Habilidades
- Humanas

Habilidades
Técnicas

\_ /

Perspectiva

(Saber Fazer)

Conhecimento

Sucesso

Profissional




Os papéis do Administrador

Categoria SelpEl Ely Atividade
| _Administrador |
_ Assume deveres cerimoniais e simbdlicos, representa a
Representacao | | 5rganizacio, acompanha visitantes, assina documentos legais
Lideranca Dirige e motiva pessoas, treina, aconselha, orienta e
Interpessoal ¢ se comunica com os subordinados
i _ Mantém redes de comunicacao dentro e fora da
Ligacao organizagio, usa malotes, telefonemas e reunides

Informacional

Monitoracao

Manda e recebe informacao, lé revistas e relatérios,
mantém contatos pessoais

Disseminacao

Envia informacao para os membros de outras organizagoes,
envia memorandos e relatoérios, telefonemas e contatos

Transmite informacgoes para pessoas de fora, através de

Porta-voz <
conversas, relatérios e memorandos
Empreende Inicia projetos, identifica novas idéias, assume riscos,
delega responsabilidades de idéias para outros
Reso_lve Toma acao corretiva em disputas ou crises, resolve conflitos
Decisorial conflitos entre subordinados, adapta o grupo a crises e a mudancgas
Alocacao Decide a quem atribuir recursos. Programa, orga e

de recursos

estabelece prioridades

Negociacao

Representa os interesses da organizacao em negociagoes
com sindicatos. em vendas, compras ou financiamentos




Papéis
Interpessoais

Como o
administrador
interage:

Papéis
Informacionais

-

Comoo
administrador
intercambia e

processa a
informacgao:

Papéis
Decisorios

-~

Comoo
administrador
utiliza a
informagao nas
suas decisoes:

* Representagao
* Lideranga

* Ligacgao

* Monitoragao
* Disseminacgao

* Porta voz

Idalberto Chiavenato

* Empreendedor

* Solugao de
conflitos

* Alocacao de
recursos

* Negociagao
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As Organizacoes e o Ambiente

Variaveis Macroeccondmicas

Tecnologicas

Ecologicas

Variaveis Microeccontmicas

Sociais

Concorrentes

Politicas Clientes Fornecedores

Agénciasreguladoras

Culturais Econdmicas

Demograficas




As decisoes tomadas pelo produtor/administrador da

empresa rural sao afetadas direta e indiretamente pelo
ambiente. E no ambiente externo que sao obtidos os
recursos financeiros, humanos, mercadoldgicos e as
informacdes necessarios para o funcionamento da
empresa.

Ambiente Externo Ambiente Interno Ambiente Externo
| | I . |

Inddstria de Alimento,

Empresas de | > Fazenda (Produtor) m*d Agroindustria Eop Téxtil. etc.
(Producdo Agropecudria)

Insumos




A empresa rural tem o seu ambiente interno constituido

pelos fatores de producao que formam a estrutura da empresa
e permitem o seu funcionamento. Nesse ambiente, o
produtor/ administrador tem controle sobre as decisoes
referentes ao que produzir, a que combinacao de linhas de
exploracao dotar, a eficiencia da mao de obra e a
produtividade das culturas e das criacoes, etc



Indiistria de
INsumos, maquinas e
equipamentos

Fertilizantes

Sementes

Calcano

Produtos veterinarios
Inseminacdo artificial
Ordenha mecanica
Ragdes

Tanque de resfriamento

Utensilios

Tratores, maquinas e
implementos

Servigos técnicos

Produtores de

Leite

Carne

vos

Frutas

Hortalicas

(Café
Cana

Outros
Servigos técnicos

Compradores e
processadores

Feirantes

Pequenos varejos

Cooperatvas

Mini usinas

Agroindiistrias
nacionais e
multinacionais

Exportadores

Servigos técnicos

Distribuiao

Padanas
Merceanas

Supermercado
Feiras Inres
Varejoes
Sacolies

Outros: bares,
restaurantes,
atacadistas

SErvIgos
técnicos

Mercado de fatores

De quem é possivel comprar?
Por quanto é possivel comprar?

Quanto é possivel comprar?

Mercado de produtos

Para quem é possivel vender?
Por quanto é possivel vender?

Quanto é possivel vender?

Fonte: SENAR



Aspectos Institucionais

Legislagao
Responsahbilidade Ambiental
Responsabilidade Social
Sustentabilidade
Rastreamento
Certificagdo

Educagdo

Feedback

Benchmark
Inwestimentos

MNebtwork

Mercado Internacional
Cliente

Aspectn; Sociais

Aspectos Ambientais

Indastria p/
Agricultura
e Ferramentas administrativas
Agropecuaria Lcghitica
Marketing
Gestio de Estoques
Gestdo de Custos
Gestdo Financeira
£ = T Mercados Futuros
Agroindustria Contratos
prﬂcessamentﬂ Planejamentos
l F A
Comercializagao
l F
Consumidor
Final

Aspectos Financeiros
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Como sao as Operacoes nas Empresas Rurais?

Quanto as operacoes que estao presentes em toda e qualquer empresa,
podemos considerar cinco areas de atuacao dos gestores numa empresa rural:

De produgao; Fungdes Empresariais
s . _._,_._._—-—-—_______w%
*Contabil; i --x\
Fi .. =
Financeira; //d P':""‘?“ Vendase
o Marketin \
«Comercializacao. :" / Produto ou | |
' , Servigos ) .‘
Administracdo |Politica de Negocios | Lideranca nos Negocios y /
_
Recursos Humanos | Administracdo de Pessoas A Eecursas Finangas e 4
- Humanos | contabilidade
Vendas e Marketing | Vendas e Marketing \\\ b
h""‘-—-ﬂh _f___.f”f i

Producio Operacido Valor Adicionado

Contabilidade |Contabilidade Medida de Resultado/Governanca

Financas Financas Financas

De 1922 a 1945 |De 1945 a 1998 A partir de 1999 até hoje




O Processo Administrativo

Planejamento

Definir missao

Formular objetivos

Definir o5 planos para alcangd-los
Programar atividades

Organizagdo

Dividir o lrabalho

Designar as alividades

Agrupar as alividades em Grgaos e cangos
Alocar recursos

Definir autoridade e responsabilidade

Diregao

Designar as pessoas
(oordenar esfor¢os
(omunicar

Motivar

liderar

Orientar

Controle

Definir padrdes
Monilorar desempenho
Avaliar desempenho
Agdo corretiva



Administrar uma férias
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Your plan




Planejamento

Formular objetivos
e 0Ss meios para
alcanca-los

- )

A
Recursos - B\ s ~ Resultados
e HUMANOS Controle Organizacao e Desempenho
' ' e Objetivos
: II\z/;Q?enr(i:aeilgos > Monitorar as <€ » Modelar o trabalho,—xr, Pronutos
e Tecnoldaicos atividades e alocar recursos e e Servicos
. Informaggéo corrigir os desvios coordenar atividades e Eficiéncia
/ \ e Eficacia
Y

4 Direcao I

Designar pessoas, (&
dirigir seus esforgos,
motiva-las, lidera-las

e comunicar
\ / 23




PLANEJAMENTO

>E uma funcdo administrativa que consiste em deter antecipadamente
aonde se quer chegar. No planejamento sdo estabelecidos os objetivos e
metas e definidos os meios para atingi-los.

» 0O planejamento ¢ a tomada antecipada de decisdes sobre o que fazer
antes de a acdo ser necessaria. Sob o aspecto formal, planejar consiste
em simular o futuro desejado e estabelecer previamente os cursos de

acao necessarios € os meios adequados para atingir os objetivos.



[ Presente }

a2 I
Onde
estamos
agora
\_ %
4 I
Situacao
atual
\ %

/

-

Planejamento

\

o

~

"

Planos

J

Idalberto Chiavenato

> [ Futuro J

-

Onde
pretendemos
chegar
o
/
Objetivos
pretendidos
-

)
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Organizar!! O que é?

»Representa a juncao de todos os meios utilizados pela empresa para
por em pratica o planejamento, a direcao e o controle da acao
empresarial a fim de atingir os seus objetivos da melhor forma
possivel.

» A funcao organizar envolve quatro componentes
* Tarefas

*Pessoas

*Orgdo — divisdo, departamentos, unidades, staff.

*Relacdes — (6rgaos, colaboradores, clientes, fornecedores etc.)



Planejar

: N

Organizar

e Dividir o trabalho

e Agrupar as atividades
em uma estrutura
> logica

e Designar as pessoas
para sua execugao

e Alocar 0s recursos

e Coordenar os esforcos

-

> Controlar

/
—p Dirigir
S A

- )

\_

~

J




Organizar!! O que é?

»Representa a juncao de todos os meios utilizados pela empresa para
por em pratica o planejamento, a direcao e o controle da acao
empresarial a fim de atingir os seus objetivos da melhor forma
possivel.

» A funcao organizar envolve quatro componentes
* Tarefas

*Pessoas

*Orgdo — divisdo, departamentos, unidades, staff.

*Relacdes — (6rgaos, colaboradores, clientes, fornecedores etc.)



Planejar

: N

Organizar

e Dividir o trabalho

e Agrupar as atividades
em uma estrutura
> logica

e Designar as pessoas
para sua execugao

e Alocar 0s recursos

e Coordenar os esforcos

-

> Controlar

/
—p Dirigir
S A

- )

\_

~
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Direcao

Representa a colocacao em marcha daquilo que foi planejado e
organizado.

Para tanto, a direcao é a funcao administrativa que envolve o uso
de influéncia para ativar e motivar as pessoas a alcancarem o0s
objetivos organizacionais.

Ela envolve influenciacao, comunicacao e motivacao das pessoas
para desempenhar tarefas essenciais.

A direcao, portanto, € o processo de influenciar e orientar as

atividades relacionadas com as tarefas dos diversos membros da
equipe ou da organizacao como um todo. ( chisvénato
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Planejar

~

-

—> Organizar

J

A

o
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4 N

Dirigir

e Dirigir os esforcos para
um proposito comum

e Comunicar
S
e Liderar
e Motivar

e Orientar as pessoas

e Impulsionar as pessoas

\ /

e N\
—p Controlar
\_ %
A
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Controle

Representa o acompanhamento, monitoracao e avaliacao do
desempenho organizacional para verificar se as coisas estao
acontecendo de acordo com o que foi planejado, organizado e
dirigido.

Controle € a fungao administrativa relacionada com a monitoracao
das atividades a fim de manter a organizacao no caminho
adequado para o alcance dos objetivos e permitindo as correcoes
necessarias para atenuar os desvios.

O controle, portanto, € o processo de assegurar que as atividades
atuais estejam e conformidade com as atividades planejadas.
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Planejar

~

)

A

/

Organizar

-

~

/

A

-

Dirigir

~

e Definir padroes de
desempenho

\

Controlar

e Monitorar o
desempenho

e Comparar o
desempenho com os
padroes estabelecidos

e Tomar a agao corretiva
para corrigir desvios

€ assegurar o alcance

\dos objetivos /




Processo I - '
Caracteristicas do [ Niveis Organizacionais:

Administrativo: Processo Administrativo:
« |nstitucional — Estrategico

» Planejamento * Ciclico e repetitivo.

e Intermediario — Tatico

K' Operacional — Operacionat

» Organizagao. * Interativo.

» Diregao. \- Sistémico. /

| « Controle.

oA

[ Niveis: Planejamento Organizacao | Direcao Controle

| Estrutura N .
' 5 ; Direcao Estrateqgico
Institucional Estrategico organizacional G Q

! Desenho 3 g "
s " Geréncia Tatico
Tético Tatico departamental

e

: anal Desenno de Supervisao Operacional
Operacional Operaciona cargos e tarefas P
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