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Administração o que é?
1. Interpretar os objetivos propostos pela organização e traduzi-los em ação

empresarial por meio de planejamento, organização, direção e controle de
todos os esforços realizados em todas as áreas e em todos os níveis da
empresa a fim de atingir os objetivos da melhor maneira possível, de maneira
eficiente e eficaz por meio de uma arranjo coeso e convergente de pessoas,
recursos e competências.

2. Fazer com que as tarefas sejam executadas por outras pessoas em conjunto, o2. Fazer com que as tarefas sejam executadas por outras pessoas em conjunto, o
gestor não é o que faz é o que faz fazer;

3. Faz as coisas acontecerem através de pessoas ou equipes para levar as
organizações ao sucesso;

4. Ocorre simultaneamente dentro das organizações;
5. Fazer as coisas através das pessoas;
6. Lidar simultaneamente com situações múltiplas, complexas, as vezes súbitas e

inesperadas;
7. O gestor deve continuamente buscar, localizar e aproveitar novas

oportunidades de negócios;
8. O gestor deve saber reunir simultaneamente conceitos e ação.



Administração
• Pessoas

• Informação

• Conhecimento

• Espaço

• Tempo

• Dinheiro

• Instalações

Empresa Objetivo



AgriculturaAgricultura

de Precisãode Precisão

Recursos Humanos
Recursos Tecnológicos

Informação e Conhecimento

P & DP & D

PROCESSO

Entradas Saídas

Equipamentos
Métodos Recursos Materiais
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Eficiência: fazer 

Eficácia: fazer as coisas certas

Excelência: fazer  corretamente as coisas 
certas

Valor Agregado

Eficiência: fazer 
corretamente as coisas

Níveis de Ambição



Habilidades 
Conceituais

(Idéias e 
conceitos abstratos)

Habilidades
Humanas

Nível
Institucional

Nível
Interm ediário

Alta Direção

Gerência

As três Habilidades do Administrador

Idalberto Chiavenato

Humanas
(Relacionamento

Interpessoal)

Habilidades 
Técnicas
(Manuseio de 
coisas físicas)

Interm ediário

Nível
Operacional

Execução das Operações Fazer e executar

Gerência

Supervisão
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ADMINISTRADOR

Responsabilidade 
pelo trabalho dos
outros

• Motivar
• Assegurar a colaboração

Responsabilidade pelos 
resultados

• Estabelecer Objetivos
• Prever

• Assegurar a colaboração
• Comandar

Isto requer, principalmente, 
habilitações Humanas

• Prever
• Organizar
• Controlar ou avaliar

Isto requer, principal -
mente, habilitações 
conceituais (e secundaria -
mente  habilitações  técnicas)



Habilidades do Administrador



+ =

Habilidades
Conceituais

Conhecimento

(Saber)Perspectiva
Atividade Sucesso

Competências pessoais do Administrador

+ =
Habilidades
Humanas

Habilidades
Técnicas

(Saber)Perspectiva

(Saber Fazer)
(Saber Fazer 

Acontecer)
Profissional

Julgamento

(Saber Analisar/decidir)



Os papéis do Administrador

Interpessoal

Representação
Assume deveres cerimoniais e simbólicos, representa a
organização, acompanha visitantes, assina documentos legais

Dirige e motiva pessoas, treina, aconselha, orienta e
se comunica com os subordinados

Categoria Papel do
Administrador

Atividade

Ligação

Liderança

Mantém redes de comunicação dentro e fora da
organização, usa malotes, telefonemas e reuniões

Disseminação

Monitoração Manda e recebe informação, lê revistas e relatórios,
mantém contatos pessoais

Envia informação para os membros de outras organizações,
envia memorandos e relatórios, telefonemas e contatos

Porta-voz Transmite informações para pessoas de fóra, através de
conversas, relatórios e memorandos

Empreende Inicia projetos, identifica novas idéias, assume riscos,
delega responsabilidades de idéias para outros

Toma ação corretiva em disputas ou crises, resolve conflitos
entre subordinados, adapta o grupo a crises e a mudanças

Decide a quem atribuir recursos. Programa, orça e
estabelece prioridades

Representa os interesses da organização em negociações
com sindicatos, em vendas, compras ou financiamentos

Resolve
conflitos

Alocação
de recursos

Negociação

Informacional

Decisorial



Papéis
Interpessoais

Papéis
Informacionais

Papéis
Decisórios

Como o 
administrador

interage:

Como o
administrador
intercambia e

processa a 

Como o
administrador

utiliza a
informação nas 
suas decisões:

Os Dez Papéis do Administrador:

Idalberto Chiavenato

interage:

* Representação

* Líderança

* Ligação

processa a 
informação:

* Monitoração

* Disseminação

* Porta voz

suas decisões:

* Empreendedor

* Solução de 
conflitos

* Alocação de
recursos

* Negociação
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As Organizações e o Ambiente



• As decisões tomadas pelo produtor/administrador da
empresa rural são afetadas direta e indiretamente pelo
ambiente. É no ambiente externo que são obtidos os
recursos financeiros, humanos, mercadológicos e as
informações necessários para o funcionamento da
empresa.empresa.



• A empresa rural tem o seu ambiente interno constituído
pelos fatores de produção que formam a estrutura da empresa
e permitem o seu funcionamento. Nesse ambiente, o
produtor/ administrador tem controle sobre as decisões
referentes ao que produzir, a que combinação de linhas dereferentes ao que produzir, a que combinação de linhas de
exploração dotar, a eficiência da mão de obra e a
produtividade das culturas e das criações, etc



Mercado de fatores

De quem é possível comprar? 

Por quanto é possível comprar?

Quanto é possível comprar?

Mercado de produtos

Para quem é possível vender? 

Por quanto é possível vender?

Quanto é possível vender?

Fonte: SENAR





Quanto às operações que estão presentes em toda e qualquer empresa,
podemos considerar cinco áreas de atuação dos gestores numa empresa rural:
•De produção;
•Contábil;
•Financeira;
•De pessoal e

Como são as Operações nas Empresas Rurais?

•De pessoal e
•Comercialização.



O Processo Administrativo

Início Preparação Meio Fim



Administrar uma férias





Resultados

• Desempenho

As quatro funções 
administrativas

Planejamento

Formular objetivos
e os meios para

alcançá-los

Controle Organização

Recursos

• Humanos

Idalberto Chiavenato

• Desempenho
• Objetivos
• Produtos
• Serviços
• Eficiência
• Eficácia

Direção

Designar pessoas,
dirigir seus esforços,
motivá-las, liderá-las

e comunicar

Monitorar as
atividades e

corrigir os desvios

Modelar o trabalho,
alocar recursos e

coordenar atividades

• Humanos
• Financeiros
• Materiais
• Tecnológicos
• Informação
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PLANEJAMENTO

É uma função administrativa que consiste em deter antecipadamente

aonde se quer chegar. No planejamento são estabelecidos os objetivos e

metas e definidos os meios para atingi-los.

O planejamento é a tomada antecipada de decisões sobre o que fazer

antes de a ação ser necessária. Sob o aspecto formal, planejar consiste

em simular o futuro desejado e estabelecer previamente os cursos de

ação necessários e os meios adequados para atingir os objetivos.



As premissas do planejamento

Presente Futuro

Onde
estamos

agora
Planejamento

Onde
pretendemos

chegar

Idalberto Chiavenato

agora

Situação 
atual Planos Objetivos

pretendidos
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Organizar!! O que é?

Representa a junção de todos os meios utilizados pela empresa para
pôr em prática o planejamento, a direção e o controle da ação
empresarial a fim de atingir os seus objetivos da melhor forma
possível.

A função organizar envolve quatro componentes

• Tarefas

•Pessoas

•Órgão – divisão, departamentos, unidades, staff.

•Relações – (órgãos, colaboradores, clientes, fornecedores etc.)



A função de organizar

Organizar

• Dividir o trabalho

• Agrupar as atividades
em uma estrutura
lógica Dirigir ControlarPlanejar

Idalberto Chiavenato

lógica

• Designar as pessoas
para sua execução

• Alocar os recursos

• Coordenar os esforços

Dirigir ControlarPlanejar
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Organizar!! O que é?

Representa a junção de todos os meios utilizados pela empresa para
pôr em prática o planejamento, a direção e o controle da ação
empresarial a fim de atingir os seus objetivos da melhor forma
possível.

A função organizar envolve quatro componentes

• Tarefas

•Pessoas

•Órgão – divisão, departamentos, unidades, staff.

•Relações – (órgãos, colaboradores, clientes, fornecedores etc.)



A função de organizar

Organizar

• Dividir o trabalho

• Agrupar as atividades
em uma estrutura
lógica Dirigir ControlarPlanejar

Idalberto Chiavenato

lógica

• Designar as pessoas
para sua execução

• Alocar os recursos

• Coordenar os esforços

Dirigir ControlarPlanejar

29





A função de dirigir

Dirigir

• Dirigir os esforços para
um propósito comum

• Comunicar

• LiderarOrganizar ControlarPlanejar

Idalberto Chiavenato

• Liderar

• Motivar

• Orientar as pessoas

• Impulsionar as pessoas

Organizar ControlarPlanejar
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A função de controlar

Controlar

• Definir padrões de
desempenho

• Monitorar o
desempenho

Planejar Organizar Dirigir

Idalberto Chiavenato

• Comparar o 
desempenho com os
padrões estabelecidos

• Tomar a ação corretiva
para corrigir desvios
e assegurar o alcance 
dos objetivos 

Planejar Organizar Dirigir
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