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Administracao o que é?
1.

Interpretar os objetivos propostos pela organizacao e traduzi-los em acao
empresarial por meio de planejamento, organiza¢ao, dire¢cao e controle de
todos os esforcos realizados em todas as areas e em todos os niveis da
empresa a fim de atingir os objetivos da melhor maneira possivel, de maneira
eficiente e eficaz por meio de uma arranjo coeso e convergente de pessoas,
recursos e competéncias.

Fazer com que as tarefas sejam executadas por outras pessoas em conjunto, o
gestor nao é o que faz € o que faz fazer;

Faz as coisas acontecerem através de pessoas ou equipes para levar as
organizacdes ao sucesso;

Ocorre simultaneamente dentro das organizacoes;

Fazer as coisas através das pessoas;

Lidar simultaneamente com situacdes multiplas, complexas, as vezes subitas e
inesperadas;

O gestor deve continuamente buscar, localizar e aproveitar novas
oportunidades de negocios;

O gestor deve saber reunir simultaneamente conceitos e acao.



Administracao

e Informacao

e Conhecimento

e Espaco ‘ ‘
e Tempo

e Dinheiro

e Instalacoes

e Pessoas



Recursos Humanos Agricultura
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Recursos Tecnoldgicos

ARTENA

Informacao e Conhecimento
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Entradas
 'PROCESSO

de Précisao

Saidas

Meétodos Recursos Materiais



Enfase nos meios

Fazer corretamente as coisas
Resolver problemas
Salvaguardar os recursos
(umprir tarefas e obrigagoes
Treinar o subordinados
Manter as maquinas
Presenca nos templos

Rezar

Jogar futebol com arte

Eficiéncia

Eficacia

Enfase nos resultados

Fazer as coisas certas

Atingir objelivos

Otimizar a utilizagdo dos recursos
Obter resultados

Dar eficacia aos subordinados
Maquinas em bom funcionamento
Prilica dos valores religiosos
Ganhar o céu

Ganhar a partida



Valor Agregado

Eficacia: fazer as coisas certas

Eficiéncia: fazer
corretamente as coisas

Niveis de Ambicao



Utilizacdo de recursos

Boa

Fficazr e eficiente:
Efcar mas objetivos atingidos
10 ehoente e recursos
bem utilizados
Alta produtividade e
elevado desempenho.
Exceléncia

atnge opetivos
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As trés Habilidades do Administrador

Alta Direcao
Institucigqnal

Habilidades
Conceituais
(Idéias e
conceitos abstratos)

Nivel
Intermediario

Geréncia

Habilidades
Humanas

(Relacionamento
Interpessoal)

Nivel
Operacional

‘ Execucao das Operacgoes I

Supervisao

Habilidades
Técnicas

(Manuseio de
coisas fisicas)

Fazer e executar I

Idalberto Chiavenato 9
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Responsabilidade

R bilidad |
pelo trabalho dos esponsabilidade pelos

resultados
outros
* e Estabelecer Objetivos l
e Motivar e Prever

e Assegurar a colaboragao e Organizar

° I .
Comanda e Controlar ou avaliar

I Isto requer, principal - I

Isto requer, principalmente, mente, habilitagoes
habilitacoes Humanas conceituais (e secundaria -

mente habilitagcdbes técnicas)




Habilidades do Administrador

}
Conhecimento Julgamento Atitude
Saber Saber fazer Saber analisar Saber fazer acontecer
* Know'-how « Aplicar o conhecimento = Avaliar 3 situagdo * Alitude empreendedord
« Aprender a aprendet «Yisdo global e sistémica - Obter dados e informacdo - (riatividade e inovagdo
* Aprender continuamente  + Resodver problemas * Espitito ¢ritico * Agente de mudanga
« Ampliar conhecimento « Saber fazer bem * Julgar os flos * Iniciativa e riscos
« Transmitic conhecimento « Trabalhar com os outros  + Ponderar com equilibiio « Foco em resultados
* (ompartilhar conhecimento  + Proporcionar solugoes  + Definir prioridades * Autorrealizagdo



Competéncias pessoais do Administrador

e N\
Habilidades

Conceituais

Conhecimento
Sucesso

Perspectiva

Habilidades (Saber Fazer) Profissional

Humanas

Habilidades
Técnicas
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Os papéis do Administrador

Categoria Papel do - Atividade
| _Administrad
. Assume deveres cerimoniais e simbodlicos, representa a
Representagao | | 5rganizagio, acompanha visitantes, assina documentos legais
Lideranca Dirige e motiva pessoas, treina, aconselha, orienta e
Interpessoal ¢ se comuhica com os subordinados
) . Mantém redes de comunicagao dentro e fora da
Ligagao organizagio, usa malotes, telefonemas e reunides

Informacional

Monitoragao

Manda e recebe informacao, lé revistas e relatérios,
mantém contatos pessoais

Disseminagiao

Envia informagao para os membros de outras organizagoes,
envia memorandos e relatorios, telefonemas e contatos

Transmite informagoes para pessoas de fora, através de

Porta-voz g
conversas, relatorios e memorandos
Empreende Inicia projetos, ide_n_tifica nova_s i'tiléias, assume riscos,
delega responsabilidades de ideias para outros
Reso_lve Toma agao corretiva em disputas ou crises, resolve conflitos
Decisorial conflitos entre subordinados, adapta o grupo a crises e a mudangas
Alocagao Decide a quem atribuir recursos. Programa, orga e

de recursos

estabelece prioridades

Negociagao

Representa os interesses da organizagao em negociagoes
com sindicatos, em vendas, compras ou financiamentos




Papéis
Interpessoais

Como o
administrador
interage:

Papéis
Informacionais

-

Comoo
administrador
intercambia e

processa a
informacgao:

Papéis
Decisorios

-~

Comoo
administrador
utiliza a
informagao nas
suas decisoes:

* Representagao
* Lideranga

* Ligacgao

* Monitoragao
* Disseminacgao

* Porta voz

Idalberto Chiavenato

* Empreendedor

* Solugao de
conflitos

* Alocacao de
recursos

* Negociagao
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As Organizacoes e o Ambiente

Variaveis Macroeccondmicas

Tecnologicas

Ecologicas

Variaveis Microecconomicas

Sociais

Concorrentes

Politicas Clientes Fornecedores

Agénciasreguladoras

Culturais Econdmicas

Demograficas




As decisoes tomadas pelo produtor/administrador da

empresa rural sao afetadas direta e indiretamente pelo
ambiente. E no ambiente externo que sao obtidos os
recursos financeiros, humanos, mercadoldgicos e as
informacdes necessarios para o funcionamento da
empresa.

Ambiente Externo Ambiente Interno Ambiente Externo
| | I . |

Inddstria de Alimento,

Empresas de | > Fazenda (Produtor) m*d Agroindustria Eop Téxtil. etc.
(Producdo Agropecudria)

Insumos




A empresa rural tem o seu ambiente interno constituido

pelos fatores de producao que formam a estrutura da empresa
e permitem o seu funcionamento. Nesse ambiente, o
produtor/ administrador tem controle sobre as decisoes
referentes ao que produzir, a que combinacao de linhas de
exploracao dotar, a eficiencia da mao de obra e a
produtividade das culturas e das criacoes, etc



Indistna de
Insumos, maquinas e
equipamentos

Fertilizantes

Sementes

Calcario

Produtos veterinarios
Inseminacdo artificial
Ordenha mecanica
Ragdes

Tanque de resfriamento

Utensilios

Tratores, maquinas e
implementos

Servigos técnicos

Produtores de

Leite

Carne

vos

Frutas

Hortalicas

(afeé
Cana

QOutros
Servigos técnicos

Compradores e
processadores

Feirantes

Pequenos varejos

Cooperativas

Mini usinas

Agroindistrias
nacionais e
multinacionais

Exportadores

Servigos técnicos

Distribuicao

Padanas
Merceanas

Supermercado
Feiras Ivres
Varejoes
Sacoloes

Outros: bares,

restaurantes,
atacadistas

Servicos
técnicos

Mercado de fatores

De quem é possivel comprar?
Por quanto é possivel comprar?

Quanto é possivel comprar?

Mercado de produtos

Para quem é possivel vender?
Por quanto é possivel vender?

Quanto é possivel vender?

Fonte: SENAR



Aspectos Institucionais

Legislagao
Responsahbilidade Ambiental
Responsabilidade Social
Sustentabilidade
Rastreamento
Certificagdo

Educagdo

Feedback

Benchmark
Investimentos

MNebtwork

Mercado Internacional
Cliente

Aspectné Sociais

Induastria p/

Aspectos Ambientais

Agricultura
e Ferramentas administrativas
Agropecuaria LogisSca
Marketing
Gestio de Estoques
Gestdo de Custos
Gestdo Financeira
£ = T Mercados Futuros
Agroindustria Contratos
prﬂcessamentﬂ Flanejamentos
l F A
Comercializagéao
l i
Consumidor
Final

Aspectos Financeiros
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Como sao as Operacoes nas Empresas Rurais?
Quanto as operacoes que estao presentes em toda e qualquer empresa,
podemos considerar cinco areas de atuacao dos gestores numa empresa rural:

De produgéo; Fungdes Empresariais

«Contabil; ,,-/ T
Fi . y N
Financeira; 5 \
anceira, /’ dPl:dug:aa Vendase
0 Bem Marketin
[ ] —
De pessoal e (SRS orketing 1\
«Comercializacao. / Produto ou | |
[ , Servigos !
Administragdo |Politica de Negdcios | Lideranca nos Negocios \ '\\\ y /
Recursos Humanos | Administracdo de Pessoas N Eeqursna Flnangas_e /_x'
| ol Contabilidade -
Vendas e Marketing | Vendas e Marketing \'-\\ ,//
.__M_.H _H___..""./

Producio Operacido Valor Adicionado

Contabilidade |Contabilidade Medida de Resultado/Governanca

Financas Financas Financas

De 1922 a 1945 |De 1945 a 1998 A partir de 1999 até hoje




O Processo Administrativo

Planejamento

Definir missdo

Formular objetivos

Definir o3 planos para alcanga-los
Programar atividades

Organizagdo

Dividir o trabalho

Designar as alividades

Agrupar as alividades em Grgaos e cargos
Alocar recursos

Definir autoridade e responsabilidade

Dire¢do

Designar as pessoas
(oordenar esforcos
(omunicar

Motivar

liderar

Orientar

Controle

Definir padrdes
Monilorar desempenho
Avaliar desempenho
Agao corretiva



Primavera
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o

Administrar uma férias
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Pres. Prudente
L]

Maringa o
Londrina

Liis Eduardo
Magalhfes

Vitoria da
Conguista

'._‘-.___:' armosa

Brasilia té’
41

Goiania
s

Y

&= 11 h 17 min

BT km

Belo Horizonte
o '

Betim

Ribeirga Preto
i

s,
L
]

L]
O Araras
E{:'n[_:-i'uas Rio de Janeirg
) ]

- Sao0 Paulo
o




Recursos

e Humanos

e Financeiros
e Materiais

e Tecnoldgicos
e Informacao

Planejamento

Formular objetivos
e 0S meios para
alcanca-los

\_ /

A

Controle

Monitorar as <€

atividades e

corrigir os desvios

N a

~

Organizacao

» Modelar o trabalho,
alocar recursos e

coordenar atividades

J

\_
A\ 4
a Direcao N

Designar pessoas,
dirigir seus esforgos,
motiva-las, lidera-las

€ comunicar
\ %

Resultados

e Desempenho
e Objetivos

*e Produtos

e Servicos
e Eficiéncia
e Eficacia
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Nivel de
atuacao

Planejamento

OrganizaGgao

Institucional

Intermediario

Operacional

Planejamento
estratégico.
Determinacéao
dos objetivos
organizacionais

| Planejamento e

alocacgao de
recursos

Planos
operacionais
de acao
quotidiana

_—

Desenho da

estrutura
organizacional

Desenho
departamental.
Estrutura dos
orgaos e
equipes. Regras

e procedimentos

Desenho de
cargos e tarefas.
Métodos e
processos de
operacgao

Direcao geral.
Politicas e
diretrizes de
pessoal

Geréncia e
recursos.
Lideranca e
motivacao

Supervisao
de primeira
linha

Cor
r_i'__.:,__- : B
avallacao do
desempenho
organizacional

Controles
taticos e
avaliacao do
desempenho
departamental

Controles
operacionais e
avaliacao do
desempenho
individual




Processo

Administrativo:

» Planejamento
« Organizagao.
» Diregao.

| « Controle.

Caracteristicas do

Processo Administrativo:

e Ciclico e repetitivo.

* [nterativo.

\\- Sistemico.

» Operacional — Operacional

Niveis Organizacionals:

« |nstitucional — Estrategico

e Intermediario — Tatico

/

Niveis:

Planejamento

Organizacao

Direcao

Controle \

Institucional

Estratégico

I-Esfrutura

Direcao

Estratégico

organizacional

—

Tatico

Tatico

Desenho
departamental

Geréncia

Tatico

e—

Operacional

!

Operacional

Desenho de

cargos e tarefas

Supervisao

Operacional

e




Pl Eficiéncia MNiveis organizacionais:
< e * |Institucional - estratégico

\ = Eficacia

A * |ntermediaric — tatico

* Operacional — operacional

Habilidades do Competéncias
administrador: duraveis:

ke « Técnicas — lidar com coisas Conheacimenio — saber
| « Humanas - lidar com pessoas Habilidade - saber como fazer

* Conceituais — lidar com ideias Julgamenio - saber analisar

Alitude — fazer acontacar

_—

i Represantacio
o + Lideranca
Papeéis do B e . Llf;ac;&i_::

administrador: : —
Monitoragao

« Papéis interpessoals

d Dissaminagao
» Papéis informacionals —— | Porta-voz

—_——e

» Papéis decisornos ; o "
i3IS '““-h--._________‘__ E mpreandimeanto

o — Resoluco de confiilos

AlpcaACAD de recursos

MNegociagao
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